ESTAR EMPRESAS
ESPECIALIZADO EN INSTITUCIONES
SOPARTE. HOGARES
D T
GRADO DE ETICA.
CONTAR CON UNA GQUE REPARAR.
LICENCIA @ PERMISO
PARA ETERCER DICHO
GONTAR GON EL CARACTERISTICAS iepib
EQUIPQ ADECUADO o [Tipos oE soPORTE |
PARA EL TRABATO. A DISTANCA
EL SOPORTE TECNICO
ES UN RANGO DE
SERVICIOS QUE
PROPORCIGNAN
4 Dy ASISTENCIA CON EL
HARDWARE @
SOFTWARE DE UNA 14
COMPUTADORA Técnico
MANETA LA
bl MVEL 4  GPERACION DE
VARIAR. ALGUNAS SERVIDORES
MICROSOFT ¥ LINUX
sopoute aaarurra | [COTTRe 00 0y SOPORTE TECNICO e
LIMITADO CUANDG SE mcbeppdresng
COMPRA $U '
HARDWARE @
SOFTWARE: OTRGS
COBRAN POR EL
SERVICIO DE
SOPARTE
TELEFONICO.

MVELES DE SOPORTE TECNICO

EL PRINCIPAL TRABATO
EN ESTE MVEL ES | MVEL 2 |
REUMIR TODA LA g ESTE MIVEL ES EL
CLIENTE Y REALIZAR ( ¢ s MAYOR CAPAGIGAD DE
UN ANALISIS DE LOS < . TN RESOLUCI N DE

EL USO DEL
SINTOMAS ES ESanTems o PROBLEMAS
NECESARIO QUE SEAN 1 DEDUCE QUE LA
SOLUCION, ~—try

COMUNICACION

SISTEMAS DE

— COMUNICACION, EN
BASE DE DATOS, ETC




